ПАМЯТКА ТУРИСТУ, ВЫЕЗЖАЮЩЕМУ НА ОТДЫХ В ГОРНУЮ ШОРИЮ
к договору от «____»_____________20 __ г.

                                                                                      Уважаемые господа!

Во избежание недоразумений, которые могли бы испортить Ваш отдых, мы хотели бы напомнить некоторые основные условия, правила и   особенности пребывания туристов.
Обратите внимание на сведения о дате, времени и пункте отправления на отдых, указанные в выданном Вам туристском ваучере.
Шерегеш - небольшой поселок в самом центре Горной Шории на юге Кемеровской области. Здесь смыкаются отроги Кузнецкого Алатау, Алтая и Саян (гора Мустаг, гора Зеленая, горы: Кубез, Патын, Куль-Тайга). Протяженность территории с севера на юг 170 км, с запада на восток 100 км. Административный центр г. Таштагол, находится в 560 км от Новосибирска, 400 км от Кемерово и в 160 км от Новокузнецка. Расстояние от п. Шерегеш до  Омска 1200 км.
Рельеф среднегорный, преобладающие высоты 500-800 м над уровнем моря. Высшая точка - гора Мустаг, 1570 м. 
Горная Шория является одним из самых увлажненных районов области – около 1000 мм осадков в год. Первый снег появляется обычно в сентябре, устойчивый снежный покров ложится, как правило, к ноябрю и держится до конца апреля, мощность снежного покрова в горных и речных долинах достигает местами 200-250 см и более.
Внимательно изучите информацию в  ваучере на заселение: 
 Большинство гостиниц в Горной Шории имеют в качестве расчетного часа 14:00 местного времени.
 Заселение в гостиницы: Айс в 19:00, Ласка в 19:00, Сугроб в 17:00, Губернская в 16:00.
 Запрещается заселение в гостиницу туристов, прибывших с животными. Дополнительные услуги и экскурсионные программы могут быть оплачены на месте. 
При заселении Вы  должны иметь при себе документ, удостоверяющий личность, для детей — свидетельство о рождении ,туристическую путевку или ваучер. Не забудьте полис ОМС, при наличие страховой полис.
В соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 18.11.2020 № 1853, для заселения в гостиницу несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, вместе с сопровождающими лицами (лицом) (не являющимися родителями (усыновителями, опекунами)), необходимо оформить Согласие в свободной письменной форме на поездку ребенка в сопровождении третьего лица от одного родителя (законного представителя) и предъявить в отеле. Для заселения в гостиницу несовершеннолетних граждан, достигших 14-летнего возраста, в отсутствие нахождения рядом с ними законных представителей, необходимо оформить Согласие в свободной письменной форме на поездку несовершеннолетнего без сопровождения законных представителей и предъявить в отеле.

 Возьмите с собой наиболее удобные  теплые вещи - шерстяные носки, горнолыжный костюм, перчатки, теплую обувь, специальные очки.  Также может понадобиться купальный костюм — во многих гостиницах есть бассейны и сауны. 

На курорте вы можете взять в прокат горнолыжное снаряжение. Все условия выдачи и возврата уточняйте на месте.

Система пропуска на канатные дороги — турникетная. Оплата возможна пластиковой картой. Израсходовав имеющуюся на карте сумму, можно пополнить ее баланс. При утере карты, оставшаяся на ней сумма не возвращается.
                                                                                 Советы туристам: 

-Внимательно изучите Правила пользования бугельной канатной дорогой, Правила пользования кресельной канатной дорогой (ПККД) на месте.
При пользовании канатной дорогой необходимо строго соблюдать требования, следить за  знаками, ограждениями  и трафаретными надписями на металлоконструкциях канатной дороги.
-Турист обязан неукоснительно соблюдать правила техники безопасности. 
-тщательно проверяйте горнолыжное снаряжение;

-не катайтесь во время тумана;

-перед спуском внимательно изучите обстановку на склоне;

-не останавливайтесь в узких местах горнолыжной трассы, что повышает вероятность несчастного случая для горнолыжника, следующего за Вами;

-помните: тот, кто спускается ниже вас, имеет право на весь склон, и к тому же он вас не видит

-Если вы стали свидетелем несчастного случая на склоне немедленно передайте информацию о несчастном случае на станцию подъемника или в спасательную службу. По возможности окажите первую помощь пострадавшему.
-Если вы поднимаетесь вверх, как на лыжах так и без, а также спускаетесь вниз без лыж:  должны придерживаться края трассы.
-Магазины, аптеки, больницы, Сбербанк находятся в пгт Шерегеш. 
-Рекомендуем застраховать свою жизнь от несчастного случая. Правила уточняйте у менеджеров.
 Внимание!

Не рекомендуется вставать на горные лыжи при физическом недомогании и в состоянии алкогольного опьянения. Лицам, нуждающимся в лечении и постоянном врачебном наблюдении, активный горнолыжный отдых не рекомендуется. Необходима консультация врача!
Соблюдение во время путешествия правил личной безопасности относится к обязанности туриста согласно ст. 7 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». В силу указанного, необходимым действием туриста является ознакомление с настоящей Памяткой, в особенности в части необходимых мер предосторожности и безопасности, официальными рекомендациями государственных органов, размещенными на сайтах Роспотребнадзор, Федерального агентства по туризму
                                                              Клиентам, приобретающим автобусную доставку:
1. К пункту отправления автобуса Вы должны явиться за 30 минут  до отъезда (время отъезда указано в  туристическом ваучере). Иногородним клиентам при покупке билетов на поезд/самолет необходимо учитывать, что запас времени до отъезда на отдых должен быть не менее 3 часов (на случай опоздания). Это же касается приобретения обратных билетов. На время ожидания вещи рекомендуется сдать в камеру хранения на вокзале.

2. При посадке в автобус Вы предъявляете туристский ваучер или посадочный талон. Места в автобусе необходимо занимать в соответствие со списком у водителя или у сопровождающего.
3. Для комфорта во время переезда рекомендуем взять в салон автобуса теплые  вещи, дорожную подушку, плед. Помните: разные люди воспринимают одну и ту же температуру по-разному!
4. По пути следования  через  каждые 3-4 часа предусмотрены короткие остановки  для отдыха. Пользуйтесь теми остановками, которые вам объявляет водитель. Не сидите в автобусе в период стоянок, даже если Вам кажется, что Вы не устали.
Санитарные остановки автобус делает в специально отведенных местах, продолжительность остановок 10-15минут. Дополнительные остановки предусмотрены только в экстренных случаях (например, плохое самочувствие туриста).
5.Запрещается проезд в автобусе в нетрезвом состоянии, а также курение и употребление спиртных напитков в салоне автобуса. Соблюдайте чистоту, выбрасывайте мусор в мусоросборники на остановках. 
6. Запрещается провозить с собой в салоне автобуса животных, крупногабаритные предметы, а также огнеопасные, легковоспламеняющиеся, наркотические вещества и другие предметы, угрожающие жизни и здоровью пассажиров.

7. В случае нарушения Правил проезда в автобусе, водитель вправе высадить нарушителя на ближайшем посту ГИБДД. Компенсация стоимости проезда в этом случае не производится.

8. Высадка пассажиров возможна только по пути следования автобуса. Отклонение от маршрута по индивидуальным запросам пассажиров не выполняется.

9. При наборе группы пассажиров менее 16 человек возможна замена автобуса на микроавтобус. При наборе группы менее 10 человек, возможна отмена рейса.

10.  Если к моменту отправления автобуса Вы не пришли на посадку, возврат стоимости доставки не осуществляется.

11.Обратите внимание на маршрут следования автобуса: через п. Чугунаш, не проезжая п. Шерегеш и т/б «Медвежонок».  По       прибытию на курорт автобус доезжает до подножия горы Зеленая, на парковку подбрасывающего подъёмника  «Gesh Fly». Время прибытия в ваучерах указано ориентировочное ! (зависит от проходимости дорог, погодных условий, занимаемого времени на остановки в пути и т.д.). При раннем прибытии на курорт вы можете оставить свои вещи с согласия у администратора .
До мест проживания все туристы добираются самостоятельно.
12. Обратное отправление всех туристов от автостоянки  на  парковке у Подбрасывающего подъёмника  «Gesh Fly». 
Необходимо явиться за 30 минут до отправления автобуса. Время отправления из Шерегеша  и место отправления может измениться по независящим от туроператора причинам (из-за проходимости дорог, погодных условий…)
13. Будьте на сотовой связи, в случае изменений с вами свяжутся, как только  будут известны новые данные (изменения возможны в любое количество времени до выезда). 
14. Будьте внимательны, следите за сохранностью личных вещей, ценностей и документов. Компания не несет ответственность и не занимается поиском пропавших или забытых вещей.
                                                                 Телефоны экстренных служб:
· Скорая помощь Шерегеша - т. (38473)6-50-03   8 913 337 42 67 
· Скорая помощь Таштагола (38473)3-33-03 с мобильного бесплатно 030
· Пожарная часть - т. (384-73) 3-31-22, 01 ;  011 – с сотового бесплатно

· МЧС - т. 01, (384-73) 3-31-12 8-903-985-99-48
· Отдел ГО и ЧС администрации Таштагольского р-на - т. (384-73) 3-34-20
· Дежурная часть п. Шерегеш  (38473) 6-51-02
· Дежурная часть г. Таштагол (38473)3-02-02 с мобильного бесплатно 022
· ФСБ (Таштагол) 8 (800) 224-22-22
О происшествиях на трассе необходимо сообщить: спасателям – тел. 8-903-985-99-48, сотрудникам канатных дорог – тел. (384-73) 3-05-14
По вопросам размещения, транспортных услуг, изменения сроков своего пребывания на курорте, сообщите информацию своему менеджеру либо  туроператору по телефону 8960985553; 89659865767

Убедительная просьба с уважением относиться к культурно-историческим ценностям, традициям и обычаям коренного  населения выбранного Вами места отдыха.

                                                                        ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА!

С «Памяткой» и «Условиями страхования» ознакомлен. Обязуюсь довести всю предоставленную мне информацию до сведения всех лиц, перечисленных в моем туристском ваучере/путевке______________________
                                                                                                                        подпись
Дата «_____» _________________ 20____г.

ФИО__________________________________________________________________________________________Подпись_________________                                                                                                                           
От страхования на время тура отказался: ____________________________________________________________________________________                                   
                                                                                                                                          (Ф.И.О., подпись)
